BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doéc lap - Tr do - Hanh phic

Sé: 27 /2011/TT-BKHCN
Ha N¢i, ngay 04 thang 10 nam 2011

THONG TU
Hiréng din mot s6 ndi dung trién khai xay dung va ap dung
hé thong quan Iy chat lwgng theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 d6i v6i co quan hanh chinh nha nwéc

Can cir Nghi dinh sé 28/2008/ND-CP ngay 14 thang 3 nam 2008 cia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhlem vu, quyén han va co ciu té chirc ciia Bo
Khoa hoc va Cong nghé;

Cin ctr Quyét dmh s6 144/2006/QP- -TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 cua
Thi tuéng Chinh phii vé viéc 4p dung hé thng quéan 1y chét luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cdc co quan hanh chinh nha
nude va Quyét dinh sb 118/2009/Qb-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cua Thu
tréng Chinh phi vé viéc sira dbi, bd sung mot sb didu cua Quyét dinh sb
144/2006/Qb-TTg;

Xét dé nghi ctia Téng cuc trudng Téng cuc Tiéu chuin Po luomg Chit luong,

B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé hudng din mot s6 ndi dung trién
khai xdy dung va ap dung hé thdng quén 1y chit luong theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 d6i vdi co quan hanh chinh nha nude nhur sau:

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh va d6i ttro’ng ap dung

1. Thong tu nay huong din mot s6 nodi dung trién khai x8y dung va ap
dung hé théng quan ly chéat lugng theo ti€u chuén quoc g1a TCVN ISO
9001:2008 (sau ddy viét tit 12 hé théng quan ly chit luong) dbi vai viée thuc hién
tht tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuée.

2. Thong tur nay ap dung dbi véi cic co quan hanh chinh nha nuéc thuc
hién viéc x4y dung va 4p dung hé théng quan Iy chit lugng quy dinh tai khoan 2
Piéu 1 Quyét dinh sb 118/2009/QD-TTg ngady 30 thang 9 nam 2009 ciia Thu
turéng Chinh phu va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan.

3. Thu tuc hanh chinh duge co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién viéc
xdy dung va ap dung hé thong quan ly chat luong bao gdm: toan b thi tuc hanh
chinh dugc cbng bd theo két qua cia P& 4n don gian ho4 thu tuc hanh chinh
trong cac linh vyc quan ly nha nudc giai doan 2007 - 2010 ban hanh kem theo
Quyét dinh so 30/QD-TTg ngay 10 thang 01 ndm 2007 ctia Thu tudng Chinh phu
(sau day viét tit 13 Dé 4n 30) va Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 théng 6
nam 2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh.
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Chwong 11 )
QUY DINH CU THE

Diéu 2. Trach nhiém xac dinh thi tuc hanh chinh dwgc xiy dung va ap
dung hé thong quén Iy chat lrgng '

1. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phi xac dinh, phéan loai
thd tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 Thong tu nay dugc thuc hién tai
timg co quan, don vi tric thudc theo MAu tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong
tu nay va déng tai trén trang thong tin dién tir cia B, co quan ngang B9, co quan
thugc Chinh phu.

2. Uy ban nhén dén tinh, thanh phé trirc thudc Trung uong (sau day viét tit
la Uy ban nhan dén cép tinh) xac dinh, phén loai thu tuc hanh chinh quy dinh tai
khoan 3 Diéu 1 Thong tu nay dugc thuc hién tai timg co quan hanh chinh nha
nudc trén dja ban (trr cac co quan dai dién ¢ dia phuong va co quan nganh doc
dong tai dia phuong thudc cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu)
theo MAu tai Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu nay va ding tai trén trang
théng tin dién tir cia Uy ban nhan dan cAp tinh.

3. Khi thi tuc hanh chinh duoc ban hanh mdi, sira d6i, bd sung, thay thé,
huy bo hoac béi bo, cac BY, co quan ngang Bo, co quan thue Chinh phu, Uy ban
nhan dén cép tinh phai cap nhét trén trang thong tin dién tir cia B3, co quan ngang
B9, co quan thuéc Chinh pht, Uy ban nhédn dan cip tinh chdm nhét 13 sau muoi
13m ngay lam viéc ké tir ngay ky Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh.

4. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dén
cép tinh chju trach nhiém vé tinh chinh x4c clia cac ndi dung déng tii trén trang
thong tin dién tr cia By, co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban
nhan dan cép tinh quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu nay.

Piéu 3. Viéc xay dung va ap dung hé thong quan ly chat hrong tai cac
B9, co quan ngang By, co' quan thugc Chinh phi
Can cir cac thu tyc hanh chinh dugc xay dung va ap dung hé thong quan ly

chét luong quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 va Piéu 2 Théng tu nay, viéc x4y dung va
ap dung hé thong quan ly chit lrong thuc hién nhur sau:

1. Déi véi khdi co quan cia cic BY, co quan ngang B, co quan thude
Chinh phu:

Xay dung va 4p dung mét hé théng quéan Iy chét lugng bao gém cac Lanh dao,
don vi (Van phong, cac Vu va tuong duong) va ca nhén tham gia trong qua trinh
thuc hién thi tuc hanh chinh tir khi tiép nhan ho so dén khi tra két qua thuce hién.

2. béi véi co quan cép Téng cuc, Cuc va tuong duong thudc cac Bo, co
quan ngang B9, co quan thudéc Chinh phu:

a) X4y dung va 4p dung mét hé thdng quén 1y chét lugng bao gdm cac Lanh
dao, dm} vi (Van phong, cac Vu, Phong, Ban va tuong duong, trir cac Cuc truc
thu(f)c,Téng cuc) va ca nhén tharr,1 gia trong qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh tir
khi ti€p nhan ho so dén khi tra két qua thuc hién.

Jinanst. ey, 41l


http://vinanet.com.vn

b) Cuc truc thude Téng cuc xdy dung va ap dung mot hé théng quan ly chét
lwgng bao gbm cac Lanh dao, don vi (Vian phong, cic Phong va trong duong) va ca
nhan tham gia trong qua trinh thue hién thi tuc hanh chinh tir khi tiép nhén hd so
dén khi tra két qua thuc hién. .

3. Céan cu tinh hinh thuc té, cac Bo, co quan ngang B, co quan thuée
Chinh phu ¢6 thé xem xét, quyet dinh viéc xdy dung va ap dung hé thong quan ly
chat lugng chung cho cac d6i trong quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

4. Bbi v6i cac co quan dai dién ¢ dia phuong va & nudc ngoai cua Bo, co
quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu:

Xay dung va ap dung mét hé thén_g quan ly chit luong bao gdm cac Lanh
dao, don vi va ca nhan tham gia trong qua trinh thyc hién thu tyc hanh chinh tir
khi tiép nhan ho6 so dén khi tra két qua thuc hién.

5. Béi véi cac co quan nganh doc déng tai dia phuong truc thude cac B9,
co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu:

_ Xay dyng va ap dung hé théng quén ly chét luong theo mé hinh khung hé
thong quan ly chat lugng do cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu
xay dung va cong bo.

Diéu 4. Viéc xay dung va ap dung hé thong quan ly chat hrong tai Uy
ban nhin din cac cip, co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin dan cép tinh,
co quan chuyén mén thugc Uy ban nhian din quin, huyén, thi xi, thanh phd
thudc tinh

~ Can c1r cac thu tyc hanh chinh duoc xay dung va ap dung hé thdng quéan ly
chét luong quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 va Di€u 2 Thong tu nay va mé hinh khung
h¢ thong quan ly chét luong do Bo Khoa hoc va Cong nghé€ cong bo, viéc xay
dung va ap dung hé thong quan ly chat lugng thuc hién nhu sau:

1. Bbi v&i Uy ban nhan dan cép tinh va Van phong Uy ban nhén dén cAp tinh:

Xay dung va 4p dung chung mét hé théng quan ly chat luong bao gdm céc
Lanh dao, don vi (Phong, Ban va tuong duong) va ca nhan tham gia trong qua trinh
thuc hién thit tuc hanh chinh tir khi tiép nhan ho so dén khi trd két qua thuc hién.

2. Béi véi céac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cap tinh (trir
Vin phong Uy ban nhén dan cép tinh):

a) Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cép tinh x4y dung va 4p
dung mot hé thong quan ly chat lugng bao gom céc Lanh dao, don vi (Phong, Ban
va tuong duong, trir cac Chi cuc tryc thude) va ca nhén tham gia trong qua trinh
thyre hién th tuc hanh chinh tir khi tiép nhan hd so dén khi tra két qua thuc hién.

b) Chi cuc truc thudc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cap tinh
xdy dung va ap dung mét hé théng quan ly chét luong bao gdm céc Lanh dao,
don vi (Phong, Ban va tuong duong) va ca nhan tham gia trong qua trinh thuc
hién thu tuc hanh chinh tir khi tiép nhan hé so dén khi tra két qua thuc hién.

3. Déi véi Uy ban nhéan dan quan, huyén, thj x4, thanh phd thudc tinh (sau
day viét tat 1a Uy ban nhan déan cip huyén) va co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan cép huyén:
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S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém chi tri, phbi hop véi Sé N6i vu
va cac co quan, don vi co lién quan tham muu cho Uy ban nhén dan cap tinh
quyét dinh hinh thirc xdy dung va ap dung hé théng quan 1y chit lugng dbi vGi
Uy ban nhan dan cép huyén va co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dan cép
huyén trén dia ban, dam bao tiét kiém, tranh l4ng phi ngan sach nha nudc va phi
hop v6i diéu kién thuc té tai dia phuong theo mét trong céc hinh thire duéi day:

a) Xdy dung va ap dung chung mét hé théng quan ly chét luong cho Uy ban
nhén dan cép huyén va toan by cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén
cap huyén.

b) Xay dung va ap dung hé théng quéan ly chét luong doc lap cho tdi da
khong qua ba (03) co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén déan cép huyén 1a don
vi ¢0 tru s& riéng, con d4u, tai khoan riéng va thuc hién nhiéu thi tuc hanh chinh
duoc phan cép. Cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cip huyén con
lai x4y dung va p dung chung mot hé théng quéan ly chat lwong véi Uy ban nhan
dan cap huyén.

4. Khuyén khich Uy ban nhén dén x&, phudng, thi trin x4y dung va ap dung
hé théng quan ly chét lugng. Trudng hop Uy ban nhén dén x4, phudng, thi tran xdy
dung va 4p dung hé thdng quan 1y cht lugng thi phai xdy dung va ép dung d6i voi
toan bd thi tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 va Diéu 2 Théng tu nay.

Piéu 5. Noi dung cong viéc thué tir vén va ndi dung cong viéc co quan
hanh chinh nha nuéc tur thwe hién trong qua trinh xay dung va ap dung hé
thong quan Iy chit lrong

Co quan hanh chinh nha nugc thuc hién viéc xay dung va ap dung hé théng
quén ly chét lwgng hoic thué tur van theo ndi dung quy dinh tai diém 3.1 Phu luc XI
ban hanh kém theo Théng tu s§ 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nim 2010
cia B§ trudng B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé hoat dong tu van, danh gia
va chimg nhén hé théng quan ly chat luong d6i v6i co quan hanh chinh nha nudc
va chi phi theo Thong tu s6 159/2010/TT-BTC ngay 15 théng 10 nam 2010 cia B
truong BO Tai chinh quy dinh cong tic quan ly tai chinh déi voi viéc xay dung, ap
dung va duy tri hé thong quan ly chit luong vao hoat dong ciia cic co quan hanh
chinh nha nudc, cy thé nhur sau:

” 1. Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéc xem xét, qyyét dinh viéc thué
to chure tu van, chuyén gia tu van doc 14p dé thuc hi€én mét phan hodc toan bd cac
cong viéc sau:

a) Pénh gi4 thuc trang tinh hinh quan ly chat lugng cta co quan;

b) Lép ké hoach x4y dung va 4p dung hé théng quan 1y chét luong, gdbm
thoi gian, sO ngdy cong va lugng cong viéc;

¢) Pao tao kién thirc gém; dao tao kién thirc vé hé thdng quan ly chét
luong; cach thire xdy dung hé thong tai li€u, quy trinh tdc nghiép, quy trinh giai
quyét cong viéc; dao tao chuyén gia danh gia ndi bd va danh gié ndi bg;

d) Hudng din thanh 1ap Ban Chi dao xdy dung hé théng quan ly chét
luong (goi tat 1a Ban Chi dao ISO);
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d) Hudng dan thyc té xay dung hé thdng tai liéu, quy trinh tac nghiép, quy
trinh giai quyét cong viée; huong dan xay dung md rong hé thdng quan ly chét
lwgng dap img yéu cau ctia Dé 4n 30 va Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP;

e) Hudng din co quan tb chirc phd.bién, hudng dan ap dung hé thdng quan
Iy chét lugng cho toan bd can bd, cong chirc trong pham vi xdy dung va ap dung
hé théng quan 1y chét luong;

g) Huong dan thuc hién danh gia néi bg, thuc hién hanh dong khic phuc, cai
tién hé thong quan 1y chét luong d6i vai cac diém khéng phii hop trong qua trinh

danh gia ndi bo;
h) Huéng din hoan thién hé thdng quan 1y chét luong trude va sau khi danh
gia ching nhén.

2. Co quan hanh chinh nha nudc tu thuc hién cac cong viéc sau:

~a) Phé duyét ké hoach trién khai xdy dung va 4p dung hé théng quan ly
chat lugng;

b) Thanh 1ap Ban Chi dao ISO;

¢) Xay dung, ban hanh va kiém soat hé théng tai liéu, quy trinh tac nghiép,
quy trinh gidi quyét cong viéc;

d) Té chirc phé bién, hudéng dan 4p dung hé thdng quan 1y chit luong cho
toan bd can b, cdng chirc trong pham vi xay dung va ap dung hé théng quan ly
chét luong;

d) Thuc hién ddnh gid ndi bo, thurc hién hanh dong khéc phuc, cai tién hé
thdng quan 1y chat luong ddi véi cac diém khong phu hop trong qua trinh danh
gia néi bg;

e) Thuc hién hanh dong khic phuc cai tién hé théng quan ly chét luong
dbi véi cac diém khéng phu hop trong qué trinh danh gia cua t6 chirc chimg
nhan; hoan thién hd so d& nghi Tong cuc Tiéu chuén Po luong Chat luorng cap
Gidy chimg nhéan hé théng quan ly chét lugng phi hop tiéu chudn quéc gia TCVN
I1SO 9001:2008 (sau day viét tit 1a Gidy chirng nhan);

g) Duy tri, cai tién hé théng quan 1y chét luong trong qué trinh ap dung.
Piéu 6. Nhiém vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc

1. Thyc hién viéc xay dung va ap dung hé théng quan ly chét lwong dbi véi
toan bo thu tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 va Diéu 2 Thong tu nay.

2. Trudng hop c6 céc thu tyc hanh chinh tuong dbng vé ndi dung va céc
budc trién khai, co quan hanh chinh nha nuge nghién ctru, xay dung quy trinh xur
ly céng viéc chung cho céc thu tuc hanh chinh nay (theo dau muc coéng viéc).

3. Khi c6 su sira d6i, bd sung, thay thé, huy bod hodc bai bo thi tuc hanh
chinh dwoc x4y dung va dp dung hé théng quan ly chit lwong, co quan hanh chinh

nha nudce c6 trach nhiém cép nhét cac ndi dung thay dbi ctia thu tuc hanh chinh vao
hé théng quan 1y chét lugng cia don vi minh dé trién khai ap dung.
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4. Thu truong co quan hanh chinh nha nudc xéc dinh cac hoat dong ndi bg,
hoat dong khac cua co quan can x4y dung va 4p dung hé thong quéan ly chét
luqng dé hd trg, phuc vu cho viéc thyc hién thi tuc hanh chinh, qua trinh quan ly
ndi b cua co quan.

- Chwong I
TO CHUC THUC HIEN
Didu 7. Pidu khoan thi hanh
1. Théng tu ndy c6 hidu lyc thi hanh sau 45 ngay ké tir ngay ky ban hanh.

2. K& tir ngay 01 thang 01 nam 2012, co quan hanh chinh nha nuéc chi duge
cap (cip mdi, cap Jai, diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung) Gidy chimg
nhén khi d3 xay dung va ap dung hé thong quan ly chit lugng di véi toan bd tha
tyc hanh chinh quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 va Difu 2 Théng tu nay.

Didu 8. T chirc thye hién

1. B§ trudng, Thu trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan thude
Chinh phi, Chi tich Uy ban nhén dan cap tinh chiu trich nhiém tb chirc trién
khai thyuc hién Thong tu nay.

2. Thii trudng co quan hanh chinh nha nude, cac t chirc va ca nhan c6 lidn
quan chju trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

3. Tong cuc trudng Tong cuc Tiéu chudn Po ludng Chét lugng chiju trach
nhiém t5 chirc huéng din va kiém tra viéc thuc hién Théng tu ndy.

4. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vin d& phat sinh hoac vuong mic, t6
chirc va cé nhén phan énh kip thoi bang van ban vé B§ Khoa hoc va Coéng nghé
d& nghién ci sira d6i, bd sung./.

Noi ki KT. BQ TRUONG
o1l nhan:

- Thii twéng CP (¢é béo céo); THU TRUGNG
- Céc Phé6 Thi twéng CP (de béo cdo);

- Cac B§, co quan ngang B4, co quan thugc CP;
- Vin phdng Quéc hji;

- Van phong Chu tich nuédc;

- UBND céc tinh, thanh pho true thuge TW;-

- Vién Kiém st nhan dén t8i cao;

- To 4n nhén dan tdi cao;

- Cong bdo;

-Cyuc KS'I'I‘HC (VPCP);

- Cyc Kiém tra van ban (B6 Tu phap),

- Lwu: VT, PC, TDC.
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Phu luc I
MAU DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI CAC B, CG QUAN NGANG BO,
CO QUAN THUQC CHINH PHU
(Ban hanh kém theo Thong tw sé: 27 /2011/TT - BKHCN
ngay (04 thdang 10 ndm 2011 cua Bj truomg Bé Khoa hoc va Céng nghé)

...TEN BO/CO QUAN NGANG B)/  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN THUQC CHINH PHU... Dgc liap - T do - Hanh phiic

..., hgay... thang ... nam ....

DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI BQ/CO QUAN NGANG B(/CO QUAN
THUQC CHINH PHU...
(Cép nhdt dén ngay......)

STT Tén co quan Tén thi tuc hanh chinh
thire hién thi tyc hanh chinh
I | Khoi co quan cia Bd/co quan ngang | 1.
B¢/co quan thudc Chinh phu 2.
II | Co quan cip Tong cuc, Cuc va trong
duong thuéc Bd/co quan ngang Bo/co
quan thu$c Chinh phu
11 ... 1.
2
1.
2
III | Cuc truc thudc Téng cuc
II.1 1.
2
1.
2
IV | Co quan dai dién & dia phuong va &
nudc ngoai Bo/co quan ngang Bo/co
quan thugc Chinh phi (néu c6) '
vl | ... 1.
2
1.
2
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V | Co quan nganh doc dong tai dia
phuong (d6i véi cac BO, co quan
ngang B9, co quan thudc Chinh phi
c6 hé théng co quan nganh doc truc
thudc dong tai dia phuong)

V.1

[
.

[—y )
.
.
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Phu luc II
MAU DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI CAC TINH, THANH PHO
TRYC THUQC TRUNG UONG
(Ban hanh kém theo Théng tu s6: 27 /2011/TT - BKHCN
ngay (014 thdang 10 ndm 2011 cua Bg truong Bé Khoa hoc va Céng nghé)

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH/THANH PHO...... Déc lap - Ty do - Hanh phiic

.., hgay... thdng... ndm

DANH MUC THU TUC HANH CHINH BUOC XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUO’NG TAI TINH/THANH PHO ......
(Cdp nhdt dén ngay...)

STT Tén co quan ‘ Tén thii tuc hanh chinh
thue hién thi tuc hanh chinh
I | Uy ban nhén dén cap tmhvaViinphong l....
Uy ban nhan dén cép tinh 2....
II | Co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dén cap tinh (trr Van phong Uy
ban nhén dén cap tinh)
II.1 : l...
2
1...
2
II | Chi cyc truc thudc co quan chgyén .
mon thudc Uy ban nhin dén cip tinh
.1 | ... l...
2...
1...
2
IV | Uy ban nhan dan c4p huyén va co
quan chuyén moén thudc Uy ban nhén
déan cap huyén
V.1l l...
2...
l...
2.
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V | Uy ban nhéan dénap xd (néu co xay
ding, 4p dung hé thong quan ly chit
lugng)

V.1 l...
2...
1...
2

Jinznat.

cuInL 4



http://vinanet.com.vn

